
 
Usuarios del sitio web 
 
NOTA INFORMATIVA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

Esta nota informativa sobre el tratamiento de datos personales describe cómo Ipsen utiliza su 
información personal al visitar este sitio web. 

Quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales  

Ipsen Pharma SAU, con domicilio en Torre Barcelona, Gran Via de les Corts Catalanes 130-136, 08038 
Barcelona, y las compañías del Grupo Ipsen, en su caso, son los responsables del tratamiento de los 
datos personales. (En esta nota informativa se hace referencia a ellas como «Ipsen» o «nosotros».) 

Qué información personal recopilamos sobre usted  

Solo recopilamos los datos personales mínimos que necesitamos para el funcionamiento del sitio web, 
para garantizar su seguridad, para rastrear su uso y para administrar los usuarios del sitio. 

Si envía un formulario de contacto, o se registra para recibir otros contactos o un boletín informativo, 
recopilaremos información básica para gestionar su solicitud, como, por ejemplo: 

• Nombre 
• Dirección de correo electrónico 
• Función o título de su puesto de trabajo 
• País 
• Su consulta 

 

Este sitio web también recopila datos mediante el uso de cookies u otras tecnologías de seguimiento. 
Por lo tanto, recopilamos datos técnicos, como la dirección IP, el tipo de navegador utilizado, el sistema 
operativo, el nombre del dominio y el origen de los visitantes a este sitio web. También recopilamos 
información sobre las páginas que los usuarios visitan en este sitio web, el tiempo de acceso y el tiempo 
de permanencia en cada página, así como un análisis de la ruta interna y de otros parámetros 
relacionados con el sistema operativo y con el entorno informático del usuario. Dichos datos técnicos 
se recopilan y se utilizan de forma agregada para ayudarnos a administrar y a mejorar este sitio web. 

Cuando interactúa con nosotros en las redes sociales puede proporcionarnos cierta información de sus 
perfiles en redes sociales, como su nombre, su dirección de correo electrónico o determinados 
identificadores de redes sociales. Consulte la política de cookies del sitio web que esté visitando para 
obtener más información. 

Qué nos legitima para utilizar su información personal  

Artículo 6 1 (f) 
Interés legítimo 
 

Trataremos sus datos de carácter personal en interés legítimo de Ipsen en los 
siguientes casos: 

- Mantener y realizar el seguimiento de este sitio web. 
- Asegurarnos de que este sitio web funciona correctamente. 
- Garantizar la seguridad y la integridad de este sitio web. 
- Responder a sus solicitudes o consultas. 
- Realizar análisis de este sitio web y medir el rendimiento de este. 
- Llevar a cabo análisis del sitio web, medir su rendimiento para auditorías o 
monitorizaciones. 



 
Cuando sea necesario, sus datos personales podrán utilizarse en interés legítimo 
de Ipsen para determinar la responsabilidad en caso de presuntos delitos 
informáticos o electrónicos que causen daños a este sitio web. 

Artículo 6 1 (c) 
Obligaciones 
legales 

Tenemos la obligación legal de informar sobre cualquier efecto secundario, reacción 
adversa o problema de calidad relacionado con nuestros productos. Por lo tanto, si 
nos proporciona información al respecto a través de un formulario de este sitio web, 
trataremos dicha información en cumplimiento de esa obligación legal. También 
dispone de una nota informativa completa sobre la protección de datos personales 
para esta finalidad en esta página web. 

Artículo 6 1 (a) 
Consentimiento 
 

Antes de que podamos utilizar ciertos tipos de cookies «opcionales», o cualquier 
tecnología de seguimiento similar, le solicitaremos su consentimiento. 

 

De dónde obtenemos sus datos personales  

Recopilamos cualquier dato personal ingresado directamente por usted cuando envía un formulario de 
contacto desde este sitio web. 

Recopilaremos algunos datos personales de forma indirecta, mediante el uso de cookies y de 
tecnologías similares. Consulte la política de cookies de este sitio web para obtener más información. 

Con quién compartimos su información personal  

Es posible que Ipsen necesite compartir sus datos personales con los siguientes terceros autorizados: 

• Filiales de Ipsen. 
• Proveedores seleccionados, proveedores de servicios o proveedores que actúan según las 

instrucciones de Ipsen para el alojamiento de sitios web, análisis de datos, cumplimiento de 
pedidos, tecnología de la información y provisión de infraestructura relacionada, servicio al 
cliente, envío de correos electrónicos, auditoría, etc.  

• Autoridades judiciales o administrativas, según lo requiera la legislación aplicable, incluida la 
legislación aplicable de fuera de su país de residencia.  

• Compradores potenciales y otras partes interesadas en caso de una fusión o de una operación 
de reestructuración legal, como una adquisición, una joint venture, una cesión, una escisión o 
una desinversión.  

 

Sus datos personales no se venderán, ni se compartirán ni distribuirán de forma alguna a terceros sin 
una base legal pertinente, o si estamos obligados a hacerlo por imperativo legal, por mandato judicial 
o por una regulación gubernamental, o si dicha divulgación es necesaria para respaldar una 
investigación o cualquier otro tipo de procedimiento penal o legal en el ámbito nacional o internacional. 

Cuánto tiempo conservamos su información personal  

Solo conservaremos su información personal para satisfacer nuestras necesidades operativas y para 
cumplir con los requisitos legales de conservación, en consonancia con las políticas de conservación 
de Ipsen. Cualquier dato de carácter personal recogido mediante cookies o tecnologías similares solo 
se conservará durante 13 meses. 

 



 
Enlaces a otros sitios web 

Cuando visite un sitio web, es posible que pueda utilizar enlaces para acceder a otros sitios web, o 
puede ser dirigido a otros sitios web de terceros. Ipsen no es responsable de cómo los sitios web de 
terceros utilizan sus datos personales. Le recomendamos que revise la información sobre la protección 
de datos personales de esos sitios web antes de proporcionar sus datos personales. 

Enlaces a redes sociales 

Para permitir la integración de funciones de redes sociales directamente en nuestro sitio web (por 
ejemplo, la función «Me gusta» de Facebook o la función «Seguir» de X -antes Twitter-), es posible 
que se incorporen a nuestro sitio web determinadas herramientas especiales denominadas 
«complementos sociales». Todos los complementos sociales están marcados con el correspondiente 
logotipo de la red social con la que se vinculan. Cuando usted interactúa con un complemento social 
en nuestro sitio web (por ejemplo, al hacer clic en el botón «Me gusta») o deja un comentario, el 
navegador envía la información correspondiente directamente a la plataforma de la red social (en este 
ejemplo, Facebook) y es esta quien guarda la información. Le recomendamos que consulte la 
información sobre la protección de datos personales de la red social en cuestión si desea tener más 
información sobre cómo cada plataforma procesa sus datos personales, y para así saber cómo ejercer 
sus derechos. 

Cookies y tecnologías similares 

Este sitio web utiliza cookies y tecnologías similares («Cookies»). Las Cookies son pequeños archivos 
de datos que se colocan en su ordenador, en su teléfono inteligente, o en cualquier otro dispositivo. Al 
acceder al sitio web, usted podrá elegir una de estas tres opciones: 

• Aceptar el uso de Cookies; o 
• Rechazar el uso de Cookies; o 
• Configurar su preferencia de Cookies. 

Por favor, consulte la Política de Cookies del sitio web para tener más información.  

Cómo protegemos su información personal 

Para evitar el acceso no autorizado, mantener la precisión de los datos y garantizar el uso apropiado 
de la información personal, Ipsen y sus proveedores de servicios externos han implementado los 
procedimientos físicos, electrónicos y organizativos adecuados para salvaguardar y proteger la 
información que recopilamos. 

Transferencia de datos personales fuera de su país de residencia 

Operamos en todo el mundo. Por lo tanto, los datos personales pueden tratarse, estar disponibles o 
almacenarse en un país distinto al país donde usted se encuentra, que podría no ofrecer el mismo nivel 
de protección de datos personales que su país de origen. 

Cuando transferimos datos personales a empresas terceras en otros países, o entre las filiales 
internacionales de Ipsen, protegemos los datos personales mediante la implementación de acuerdos 
contractuales adecuados. Cuando transferimos datos personales desde empresas de Ipsen ubicadas 
en el Espacio Económico Europeo (EEE) a un tercer país que no cuente con una decisión de 
adecuación de la Comisión Europea, lo hacemos a partir de cláusulas contractuales tipo aprobadas 
por la Comisión Europea. De manera similar, protegemos las transferencias de datos personales desde 
otros países, incluidos el Reino Unido y Suiza, mediante cláusulas contractuales adecuadas y 
aprobadas por las autoridades pertinentes de esos países. 

 

 

 



 
Cuáles son sus derechos en relación con su información personal 

En función de las circunstancias y de la legislación aplicable, tiene los siguientes derechos por lo que 
se refiere al tratamiento de su información personal: 

 

1. Derecho de acceso 
 

Tiene derecho a acceder a su información 
personal tratada por Ipsen. 

2. Derecho de rectificación 
 

Tiene derecho a que se rectifique su 
información personal si es inexacta o está 
incompleta.  

3. Derecho de supresión 
 

También denominado «derecho al olvido», le 
otorga el derecho a solicitar la eliminación de 
su información personal cuando no exista 
una razón convincente para que Ipsen siga 
utilizándola. No se trata de un derecho de 
supresión ilimitado, ya que hay algunas 
excepciones. 

4. Derecho a la limitación del tratamiento 
 

Tiene derecho solicitar la suspensión del 
tratamiento de sus datos personales en 
determinadas circunstancias. Cuando se 
restringe el tratamiento de los datos 
personales, Ipsen aún puede almacenar 
dicha información, pero no puede utilizarla. 

5. Derecho a la portabilidad 
 

Tiene derecho a obtener y a reutilizar sus 
datos personales en determinadas 
circunstancias en un formato estructurado, 
de uso común, de lectura mecánica e 
interoperable. 

6. Derecho de oposición 
 

Tiene derecho a oponerse a la realización de 
un determinado tratamiento de sus datos 
personales en determinadas circunstancias. 

7. Derecho a retirar el consentimiento 
 

Cuando utilicemos sus datos personales 
sobre la base de su consentimiento, tiene 
derecho a retirar dicho consentimiento en 
cualquier momento. 

 
 
 
Información de contacto 
 
Si desea ejercer cualquiera de estos derechos, cumplimente el siguiente formulario: Privacy Web Form 

Si tiene alguna consulta sobre cómo tratamos sus datos personales, póngase en contacto con nuestro 
departamento de Protección de datos enviando un correo electrónico a dataprivacy@ipsen.com. 
 
Si no está satisfecho con la forma en que Ipsen trata sus datos personales o si cree que nuestros 
procedimientos no cumplen con la legislación de protección de datos personales, tiene derecho a 
presentar una reclamación ante las autoridades competentes en materia de protección de datos 
personales. 
 
La autoridad competente en España es la Agencia Española de Protección de Datos), con sede en la 
Calle de Jorge Juan, nº 6, Madrid, www.aepd.es    
 

https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6b1542cd-1d95-4ee9-98ba-5b2e7639eaac/6c7a3ff4-c078-4035-a018-76293fe3e8a9
http://www.aepd.es/

