
Pracownicy ochrony zdrowia - informacja o ochronie danych osobowych 

Niniejsza informacja o ochronie danych osobowych dotyczy pracowników ochrony zdrowia 

(HCP), którzy wchodzą z Ipsen w interakcje (dalej "HCP", "Ty"). 

 

Kto jest administratorem danych osobowych HCP? 

Dla celów niniejszej Globalnej Informacji o Ochronie Prywatności, Ipsen Pharma SAS, z 

siedzibą pod adresem 65, quai Georges Gorse - 92100 Boulogne-Billancourt, Francja oraz Ipsen 

Poland sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (00-801), ul. Chmielna 73, (dalej także jako Ipsen, my 

lub nas), są administratorami danych w zakresie opisanego przetwarzania danych osobowych. 

Ipsen to międzynarodowa grupa spółek. Ponieważ nasza siedziba znajduje się we Francji, 

niniejsze powiadomienie opiera się na Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 

2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.) (dalej: "RODO"). Aby uzyskać informacje dotyczące 

działalności Ipsen w danym kraju i przestrzegania lokalnych przepisów dotyczących 

prywatności, należy zapoznać się z Informacjami o ochronie prywatności na stronie internetowej 

Ipsen w danym kraju, do której można uzyskać dostęp za pośrednictwem strony www.ipsen.com.  

Aby uzyskać informacje dotyczące działalności Ipsen w Polsce i przestrzegania lokalnych 

przepisów dotyczących prywatności prosimy o skorzystanie z linku do strony 

https://www.ipsen.com/poland 

 

Jakie dane osobowe gromadzimy na Twój temat? 

Ipsen przetwarza informacje o Tobie w różnych celach. Będziemy przetwarzać wyłącznie te 

informacje, które są istotne dla naszej pracy i do których przetwarzania mamy podstawę prawną. 

W zależności od rodzaju interakcji z Tobą przetwarzamy następujące informacje: 

Dane kontaktowe - Podstawowe dane kontaktowe, w tym imię, nazwisko, tytuł, adres e-mail, 

adres pocztowy, numer telefonu/telefonu komórkowego. 

Informacje zawodowe - Informacje o miejscu pracy i stanowisku, dziedzinie medycyny, 

specjalności, kwalifikacjach zawodowych i CV. Informacje o doświadczeniu naukowym, takim 

jak udział w przeszłych lub bieżących badaniach i próbach, wydarzeniach, publikacjach 

akademickich lub naukowych oraz artykułach. Członkostwo w stowarzyszeniach i radach, 

powiązania z uniwersytetami, edukacja, nagrody, redakcje i inne powiązane działania. Publicznie 

dostępne posty w mediach społecznościowych i wzmianki w mediach. 

Informacje związane z organizacją wydarzeń lub wizyt u nas - Informacje związane z 

organizacją udziału w wydarzeniach zawodowych, w tym, w razie potrzeby, informacje o 

https://www.ipsen.com/poland


paszporcie, wizie, miejscu zamieszkania, narodowości, podróży, specjalnej diecie i wymaganiach 

dotyczących zakwaterowania. 

Informacje zawodowe udostępniane na potrzeby wydarzenia oraz wszelkie prezentacje lub 

dokumenty zawierające Twoje dane osobowe.   

Zdjęcia lub nagrania filmowe przedstawiające Ciebie podczas wydarzeń. Na niektórych 

spotkaniach, na których korzystamy z narzędzi online, możemy poprosić o nagranie treści 

spotkania.  

Jeśli odwiedzasz jedną z naszych lokalizacji, gromadzimy podstawowe informacje w celu 

zarządzania dostępem do budynku, a także możemy rejestrować obrazy z naszych kamer CCTV. 

Informacje, których potrzebujemy, aby zawrzeć z Tobą umowę i dokonać zapłaty, w tym dane 

konta bankowego i VAT lub inne dane podatkowe. 

Szczegóły naszych interakcji z Tobą w związku z wszelkimi dotacjami, darowiznami lub 

działaniami sponsorskimi. 

Szczegóły wszystkich świadczeń przekazywanych Tobie bezpośrednio lub pośrednio, niezależnie 

od tego, czy są one dokonywane w formie gotówki, świadczeń rzeczowych czy w inny sposób.  

Informacje na temat naszych interakcji z Tobą oraz Twoich poglądów i opinii. 

Informacje o działaniach promocyjnych, naukowych i medycznych, oraz innych Twoich 

interakcjach z Ipsen. 

Informacje o Twoich poglądach i opiniach zebrane podczas wydarzenia, za pośrednictwem 

ankiet, sondaży lub sesji pytań i odpowiedzi.  

Zapytania medyczne, zgłoszenia zdarzeń niepożądanych lub zgłoszenia związane z jakością 

produktu  

Informacje identyfikacyjne wykorzystywane do dostarczania produktów lub usług, takie jak 

dostęp do określonych witryn internetowych, na przykład dane logowania, hasła lub 

identyfikatory online. 

Rejestry zgód udzielonych nam na różne działania.   

 

Dlaczego wolno nam gromadzić i wykorzystywać Twoje dane osobowe? 

Ipsen przetwarza dane dotyczące HCP w różnych celach i w związku z tymi celami opieramy się 

na szeregu różnych podstaw prawnych tego przetwarzania.. 

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych 

Artykuł 6 ust. 1 lit. f) RODO - Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe do celów 

wynikających z uzasadnionych interesów firmy Ipsen, aby zarządzać naszymi relacjami z Tobą 



w zakresie działalności zawodowej i naukowej oraz promowania i dostarczania informacji i 

wsparcia na temat naszych produktów i usług. Obejmuje to: 

- Utrzymywanie kontaktu z Tobą przez nasze zespoły terenowe, rejestrowanie ich interakcji oraz 

udostępnianie informacji o naszych produktach i obszarach terapii.  

- Odpowiadanie na Twoje prośby lub zapytania. 

- Przekazywanie Tobie ważnych informacji dotyczących bezpieczeństwa, informacji 

administracyjnych lub wymaganych powiadomień. 

- Dostarczanie Tobie materiałów promocyjnych oraz umożliwianie dostępu do narzędzi i usług 

wsparcia.  

- Zbieranie poglądów i opinii na temat naszych produktów, naszych działań lub obszarów terapii 

poprzez dyskusje, spotkania, wydarzenia lub ankiety, badania rynku lub inne działania.  

- Zapraszanie Ciebie do udziału w radach doradczych lub do podejmowania innych działań 

związanych z jego specjalizacją. 

- Gromadzenie informacji o HCP (w tym o Tobie) w celu poznania ich specjalistycznej wiedzy w 

celu ukierunkowania naszych interakcji z nimi oraz tworzenia baz danych liderów myśli i 

specjalistów w różnych obszarach terapii. Obejmuje to gromadzenie informacji ze źródeł 

publicznych, takich jak aktywność w mediach i udział zawodowy w wydarzeniach, badaniach, 

współpracach itp. 

- Ustalanie uczciwych stawek płatności za określone działania. 

- W tym zapraszanie Ciebie do wygłoszenia przemówienia lub wzięcia udziału w wydarzeniu 

oraz udostępnianie danych organizatorom wydarzeń.  

- Filmowanie lub fotografowanie wydarzeń. Jeśli nie chcesz być filmowany/a lub 

fotografowany/a jako część publiczności, prosimy o poinformowanie o tym osoby kontaktowej 

w Ipsen przed wydarzeniem. W stosownych przypadkach poprosimy Cię o zgodę na 

wykorzystanie filmów lub zdjęć, które koncentrują się na Tobie. 

- Współpraca z Tobą, gdy uczestniczysz w działaniach Ipsen, takich jak badania kliniczne, 

dotacje i darowizny lub działania sponsoringowe. 

- Weryfikacja Twoich danych uwierzytelniających, w tym za pomocą haseł, podpowiedzi do 

haseł, informacji i pytań dotyczących bezpieczeństwa, dokumentu tożsamości lub paszportu 

wydanego przez rząd lub odpowiedniego dowodu statusu pracownika służby zdrowia, jeśli jest 

to wymagane. 

- Udostępnianie danych w stosownych przypadkach związanych z audytem i działaniami w 

zakresie zgodności z przepisami lub w przypadku fuzji lub przejęć. 

Artykuł 6 ust. 1 lit. b) RODO - Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe do celów 

zawierania z Tobą umów dotyczących Twojego wkładu zawodowego, w tym angażowania Cię 



do świadczenia usług na rzecz Ipsen, takich jak przemawianie lub udział w grupach ekspertów, 

lub wkład w projekty lub inicjatywy, a także opłacania świadczonych przez Ciebie usług.  

 

Artykuł 6 ust. 1 lit. a) RODO -W niektórych okolicznościach i w stosownych przypadkach 

prosimy o zgodę na przetwarzanie danych osobowych, co może obejmować: 

- Przesyłanie Tobie materiałów promocyjnych pocztą elektroniczną (chyba że wyraźnie 

poprosiłeś/poprosiłaś nas o przesłanie mu materiałów). 

- W niektórych przypadkach, gdy dostarczamy Aplikacje lub Usługi, które działają w oparciu o 

Twoją zgodę. 

- Wykorzystywanie indywidualnych zdjęć, filmów lub opinii o Tobie.  

Artykuł 9 ust. 2 lit. a) RODO -W niektórych okolicznościach i w stosownych przypadkach 

prosimy o zgodę na przetwarzanie danych osobowych szczególnych kategorii, co może 

obejmować: 

- Zbieranie informacji o specjalnych wymaganiach dietetycznych, jeśli obejmują one informacje 

o Twoim stanie zdrowia lub religii. 

 

Artykuł 6 ust. 1 lit. c) RODO - Realizacja obowiązku prawnego  

- Dokonywanie formalności administracyjnych, rejestracji lub oświadczeń wymaganych przez 

prawo.  

- Przetwarzamy dane osobowe w celu wypełnienia naszych zobowiązań prawnych w zakresie 

zarządzania kwestiami jakości i bezpieczeństwa, takimi jak zdarzenia niepożądane lub badania 

jakości produktów. Dla tych działań dostępna jest osobna szczegółowa informacja o ochronie 

prywatności. 

 

Skąd czerpiemy Twoje dane osobowe? 

Gromadzimy podstawowe informacje o Tobie z różnych źródeł, w tym bezpośrednio od Ciebie 

lub od Twojego pracodawcy. Gromadzimy również niektóre dane ze źródeł publicznie 

dostępnych, stron internetowych lub baz danych publikacji, czasopism lub od zewnętrznych 

dostawców usług danych HCP, takich jak usługa OneKey firmy IQVIA oraz system Veeva Link.. 

Możemy potrzebować zbierać dane w celu potwierdzenia kontaktów lub informacji finansowych 

lub weryfikacji Twojej licencji jako pracownika służby zdrowia. 

Możemy również otrzymywać niektóre dane o Tobie od naszych zewnętrznych organizatorów 

wydarzeń lub od innych zewnętrznych podmiotów współpracujących z nami w celu realizacji 

innych usług. 



Z kim dzielimy się Twoimi danymi osobowymi? 

Do informacji dotyczących Ciebie będą mieli dostęp wyłącznie upoważnieni pracownicy Ipsen, 

którzy mają istotną i wiarygodną potrzebę dostępu do Twoich informacji. 

Dotyczące Ciebie informacje mogą być również udostępniane pracownikom innych podmiotów 

w ramach grupy spółek Ipsen w celu lepszego zarządzania naszą interakcją z HCP z globalnej 

perspektywy, aby pomóc zharmonizować kluczowe procesy    biznesowe Ipsen, ułatwiając tym 

samym bardziej spójne podejście na wszystkich rynkach. 

Ipsen angażuje dostawców usług do przetwarzania Twoich danych osobowych w imieniu Ipsen, 

aby podejmować różne działania (jak wskazano powyżej) w naszym imieniu. Tacy dostawcy 

usług mogą przetwarzać Twoje dane osobowe wyłącznie na zasadach określonych w umowach z 

Ipsen i  zgodnie z wyraźnymi instrukcjami Ipsen i nie mogą wykorzystywać Twoich danych do 

własnych celów. Do tych dostawców usług należą Veeva Systems Inc (dostawca naszego 

systemu HCP CRM), dostawcy baz danych HCP, dostawcy realizacji i komunikacji, dostawcy 

wspierający płatności, usługi księgowe i dostawcy wydarzeń, tacy jak organizatorzy wydarzeń, 

firmy hotelarskie i transportowe, które nas wspierają.  

 

Ujawniamy również pewne informacje o Tobie, gdy jest to wymagane audytorom lub agencjom 

rządowym, lub w odpowiedzi na upoważnione żądania informacji, lub zgodnie z wymogami 

prawa, przepisów lub kodeksów branżowych. 

Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe w celu wywiązania się z naszych zobowiązań do 

udokumentowania transakcji i zapewnienia przejrzystości w zakresie przekazywania świadczeń 

zgodnie z Kodeksem postępowania dla przemysłu farmaceutycznego Europejskiej Federacji 

Przemysłu i Stowarzyszeń Farmaceutycznych (EFPIA) i/lub lokalnymi wymogami w Twoim 

kraju. Obejmuje to ujawnienie szczegółów dotyczących płatności dokonanych na Twoją rzecz 

odpowiednim organom. 

W zależności od zasad zawartych w odpowiednim kodeksie w danym kraju, ujawnimy 

informacje o przekazywanych świadczeniach na podstawie odpowiedniej podstawy prawnej, 

którą może być obowiązek prawny, zgoda lub uzasadniony interes. Podstawa prawna ujawnienia 

zostanie podana w umowie zawartej z firmą Ipsen. 

 

Jak długo przechowujemy Twoje dane osobowe? 

Będziemy przechowywać Twoje dane wyłącznie w celu zaspokojenia naszych potrzeb 

operacyjnych i przestrzegania wymogów ustawowych dotyczących przechowywania zgodnie z 

polityką przechowywania Ipsen. 

 

 



W jaki sposób chronimy Twoje dane osobowe? 

Aby zapobiec nieautoryzowanemu dostępowi, zachować dokładność danych i zapewnić 

prawidłowe wykorzystanie informacji, Ipsen i jego zewnętrzni dostawcy usług wdrożyli 

odpowiednie procedury fizyczne, elektroniczne i organizacyjne w celu ochrony i zabezpieczenia 

gromadzonych przez nas informacji. 

Działamy na całym świecie. Dlatego dane osobowe mogą być przetwarzane, dostępne lub 

przechowywane w kraju poza krajem, w którym się znajdujesz, co może nie zapewniać takiego 

samego poziomu ochrony danych osobowych, jak Twój kraj ojczysty. 

Kiedy przekazujemy dane osobowe do firm zewnętrznych w innych krajach lub między naszymi 

międzynarodowymi podmiotami Ipsen, będziemy chronić dane osobowe, wprowadzając 

odpowiednie umowy umowne. Kiedy przekazujemy dane osobowe z firm Ipsen w Europejskim 

Obszarze Gospodarczym („EOG”) do kraju trzeciego bez decyzji Komisji Europejskiej o 

odpowiednim poziomie ochrony, zrobimy to na podstawie standardowych klauzul umownych 

zatwierdzonych przez Komisję Europejską. Podobnie, będziemy chronić transfery danych 

osobowych z innych krajów, w tym Wielkiej Brytanii i Szwajcarii, stosując odpowiednie 

klauzule umowne zatwierdzone przez właściwe organy w tych krajach. 

Przechowywane dane nie będą przedmiotem zautomatyzowanych decyzji, w tym profilowania.  

 

Jakie masz prawa dotyczące swoich informacji? 

Możesz mieć następujące prawa dotyczące swoich informacji w zależności od okoliczności i 

obowiązujących przepisów: 

1. Prawo dostępu - Masz prawo uzyskać dostęp do informacji przetwarzanych przez Ipsen. 

2. Prawo do sprostowania - Masz prawo do poprawienia swoich informacji, jeśli są niedokładne 

lub niekompletne. 

3. Prawo do usunięcia - Jest to również znane jako „prawo do bycia zapomnianym” i, mówiąc 

prościej, umożliwia Ci żądanie usunięcia lub usunięcia Twoich informacji, jeśli nie ma 

przekonującego powodu, dla którego Ipsen miałby nadal ich używać. Nie jest to ogólne prawo 

do usunięcia; istnieją wyjątki. 

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania - Masz prawo do „zablokowania” lub powstrzymania 

dalszego wykorzystywania Twoich informacji w określonych okolicznościach. Gdy 

przetwarzanie jest ograniczone, Ipsen może nadal przechowywać Twoje informacje, ale nie może 

ich dalej wykorzystywać.  

5. Prawo do przenoszenia danych - Masz prawo do uzyskania i ponownego wykorzystania 

swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym i maszynowo 

czytelnym formacie w określonych okolicznościach. 



6. Prawo do sprzeciwu - Masz prawo do sprzeciwu wobec określonych typów przetwarzania w 

określonych okolicznościach. 

7. Prawo do cofnięcia zgody - Jeśli przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej 

zgody, masz prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. 

Jeśli chcesz skorzystać z któregokolwiek z tych praw, skorzystaj z tego formularza: 

https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/6b1542cd-1d95-4ee9-98ba-

5b2e7639eaac/6c7a3ff4-c078-4035-a018-76293fe3e8a9 

Ponadto, jeśli nie jesteś zadowolony ze sposobu, w jaki Ipsen przetwarza Twoje dane osobowe, 

lub uważasz, że nasze przetwarzanie nie jest zgodne z przepisami o ochronie danych, masz 

prawo złożyć skargę do właściwego organu nadzorującego ochronę danych, którym jest Prezes 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

Jeśli chcesz zapytać nas o sposób, w jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe, możesz 

skontaktować się z naszym globalnym zespołem ds. prywatności, pisząc na adres 

dataprivacy@ipsen.com 

Osoba odpowiedzialna za ochronę przetwarzania danych osobowych w Ipsen: 

Inspektor Ochrony Danych Osobowych  

Imię i nazwisko: Sarah Taieb Jaskierowicz  

Adres e-mail:      dataprivacy@ipsen.com 
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